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поршок
органiзацiI надання соцiальних послуг

та заходiв з пiдтримки вразливим групам населення
комунальною установою <<щентр надання соцiальних послуг)>

ТеофiпольськоI селищ ноi ради Хмельн ицького ра йону
хмельницькот областi

Комунальна установа <I_{eHTp надання соцiальних послуг) Теофiпольськоi
селищноТ ради Хмельницького району Хмельницькоi областi (далi - I-{eHTp)
забезпечуе здiйснення надання соцiальних послуг особам/сiм'ям, якi
перебувають У складних життевих обставинах, мають найвищий ризик
потрапляння у складнi життсвi обставини через вплив несприятливих чинникiв
та не можуть самостiйно подолати негативний вплив обставин, зумовлених
такимИ чинниками як: похилий BiK; iнвалiднiсть; бездомнiсть; безробiття;
малозабезпеченiсть; поведiнковi розлади у дiтей через розлучення батькiв;
ухилення батьками або особами, якi ik замiнюють, вiд виконання cBoix обов'язкiв
iз виховання дитини; втрата соцiальних зв'язкiв, у тому числi пiд час
перебування в мiсцях позбавлення волi; жорстоке поводження з дитиною;
домашне насильство; насильство за ознакою cTaTi; потрапляння в ситуацiю
торгiвлi людьми; ciM'T, у яких дiтей вiдiбрано у батькiв без позбавлення ik
батькiвських прав; сiм'i, де тривае процес розлучення батькiв i вирiшусться спiр
мiж матiр'ю та батьком щодо визначення мiсця проживання дiтей, участi батькiъ
у iх вихованнi; сiм'I з дiтьми, в яких тривала хвороба батькiв перешкоджас iM
виконувати своi батькiвськi обов'язки; ciM'i, У яких виховуються дiти з
iнвалiднiстю, та ciM'i з дiтьми, у яких батьки мають iнвалiднiсть; у яких
виховуеться дитина, якiй не встановлено iнвалiднiсть, €uIе яка хвора на тяжке
перинатальне ураження нервовоi системи, тяжку вроджену ваДУ розвитку'
рiдкiсне орфанне захворювання, онкологiчне, онкогематологiчне захворювання,
ДИТЯЧИЙ ЦеРебральниЙ паралiч, тяжкий психiчний розлад, чукровий дiабет I тигry
(iнсулiнОзалежний), гостре або хронiчне захворювання нирок Iv ступеня,
дитина, яка отримала тяжку травму, потребуе трансплантацii органiв, потребуе
Па-ШiаТИВнОi допомоги; сiм'I, у яких батькiв поновлено в батькiвських правах;
МаЛОЗабеЗПеченi ciM'i з дiтьми; ciM'T, дiти з яких перебувають у закладах
iНСТИТУЦiйного догляду та виховання; ciM'i, дiтей з яких влаштовано в сiм'ю
патронаТного вихователя; ciM'T, у якиХ дiти систематично самовiльно заJIишають
МiСЦе ПРОЖиВання; ciM'i, у яких дiти систематично без поважних причин не
вiдвiдують заклади освiти; жiнки, якi виявили HaMip вiдмовитися вiд
НОВОНаРОДЖеноi дитини; неповнолiтнi одинокi MaTepi (батьки); дiти, якi
перебувають на вихованнi в сiм'ях опiкунiв, пiклувалъникiв, прийомних сiм'ях,



ДИТЯЧИХ бУДИНКаХ СiМеЙНОго типу; особи з числа дiтей-сирiт i дiтей, позбавлених
батькiвського пiклування; особи з особливими освiтнiми потребами; внутрiшньо
перемiщенi особи; повнолiтнi недiездатнi особи (у разi вiдсутно.ii 

-" 
них

опiкуна);особи, звiльненi з мiсць позбавлення волi; о.iб, якi мають особливi
заслуги перед Батькiвщиною, поOтраждалих учасникiв Революцii Гiдностi,
членiв ciM'i такоi категорii, осiб, членiв ciM'i загиблого (померлого) ветерана
вiйни, членiв ciM'i загиблого (померлого) Захисника i загиблоi (померлоi)
Захисницi Украiни та iншоi демобiлiзованоi особи пiд час ix реадапruцii ,u
реiнтеграцiТ в громадi

2. Соцiальнi послуги надаються Щентром вiдповiдно до державних
стандартiв соцiальних послуг, затверджених Мiнсоцполiтики.

у разi вiдсутностi державного стандарту соцiальнот послуги надання Takoi
послуги здiйснюеться вiдповiдно до специфiкацiт соцiальноi послуги, яка
затверджуеться або встановлюеться в порядку, визначеному статтею 17 Закону
УкраiЪи "Про соцiальнi послуги'О.

3. Соцiальнi послуги надаються отримувачам:
за рахунок бюджетних коштiв;
з установленням диференцiйованот плати залежно

соцiальних послуг;
за рахунок отримувача соцiальних послуг або TpeTix осiб вiдповiдно до

законодавства.
надання соцiальних послуг одноразово, екстрено здiйснюсться без

укладення договору.

дня
4. Щиректор/заступник директора I-{eHTpy протягом одного робочого дня з

прийняття рiшення про надання соцiальних послуг:
визначае вiдповiдального фахiвця iз соцiальноi роботи (далi фахiвець

випадку) за виконання iндивiдуального плану випадку.
забезпечуе поглиблене (спецiальне) оцiнювання потреб отримувача;
забезпечу€ розроблення iндивiдуального плану на пiдставi результатiв

оцiнювання потреб отримувача таlабо поглибленого (спецiального) оцiнюванн"
потреб отримувача.

4. 1. Поглиблене (спецiальне) оцiнювання потреб отримувача проводиться
у разi:

коли результати оцiнювання потреб отримувача не дають можливостi
повно та об'сктивно скласти iндивiдуальний план;

необхiдне надання комплексних або комплексних спецiалiзованих
соцiальних послуг;

вiдбулися icToTHi змiни життсвих обставин або стану отримувача, що
впливають на його потреби;

виявлено додатковi потреби отримувача, якi вимагають з€tлучення
медичних, педагогiчних працiвникiв, психологiв, фахiвцiв з реабiлiтацiТ або
iнших фахiвцiв.

поглиблене (спецiальне) оцiнювання потреб отримувача здiйснюеться
протягом десяти робочих днiв з моменту отриманняlприйняття рiшення про
надання соцiальних послуг.

вiд доходу отримувача



{о проведеннrI поглибленого (спецiального) оцiнювання потреб
ЗаЛУЧаеТЬСЯ ОТРИМУВаЧ Та бЛИЗЬКi ЙОмУ Особи (члени ciM'T отримувача, зокрема
чоловiк, дружина, батько, мати, вiтчим, мачуха, син, дочка, пасинок, падчерка,
рiдний та двоюрiдний брати, рiдна та двоюрiдна сестри, рiдний брат,u 

"..rpuдружини (чоловiка), племiнник, племiнниця, рiдний дядьк0, рiдна TiiKa, дiд, баба,
прадiд, прабаба, внук, внучка, правнук, правнучка, зять, нЪвiстка, тесть, теща,
СВеКОР, СВеКРУХа, баТЬКО Та МаТи дружини (чоловiка) сина (лочки), а також
усиновлювач чи усиновлений, опiкун чи пiклува;rьник, особа, яка перебувас пiд
опiкою або пiклуванням з€}значеного отримувача) (за наявностi).

У разi складного випадку до поглибленого (спецiального) оцiнювання
потреб отримувача можуть бути залученi члени мультидисциплiнарноi команди,
складнiсть випадку визначаеться за методикою, затвердженою Мiнсоцполiтики.

Iнформацiя, необхiдна для проведення поглибленого (спечiаrrьного)
оцiнювання потреб отримувача, збираеться iз застосуванням, зокрема, методiв
iНТеРВ'ЮВаННЯ (опитУвання) особи/сiм'i та iT найближчого bro".n"" (за
наявностi), аналiзУ документiв, спостереження за особливостями поведiнки
особи/сiм'Т, il'умовами проживання, стосунками в ciM'T.

результати поглибленого (спецiального) оцiнювання потреб отримувача
переглядаються в разi змiни обставин, якi мають вплив на потребу отримувача усоцiальних послугах. Регулярнiсть перегляду результатiв поглибленого
(спеuiального) оцiнювання потреб визначаеться фахiвцем випадку
iндивiдуально.

4.2. Iндивiдуа-гrьний план розробляеться фахiвцем випадку протягом п' яти
робочиХ днiв З дати отриманняlrтрийняття рiшення про надання соцiальних
послуГ за допоМогою цифрового iHcTpyMeHTy (кейс-менеджменту), або у
координацiт iз уповноваженим органом (соцiальним менеджером) громади, якщо
випадок с складним.

У РаЗi ПРОВеДення поглибленого (спецiального) оцiнювання потреб
отримувача iндивiдуа:lьний план складасться протягом п'яти робочих днiв з дати
завершення цього оцiнювання.

Iндивiдуальний план включае:
коротко- та довгостроковi цiлi результату взаемодiт фахiвця випадку та

отримувача;
ОСОбИСТi Цiлi отримувача щодо розвитку BMiHb i навичок, спрямованих на

вирiшення випадку;
завдання i заходи, спрямованi на профiлактику, подолання складних

житт€вих обставин отримувача або мiнiмiзацiю iх наслiдкiв, осiб, вiдповiдальних
за ix реалiзацiю, зокрема Ti, що здiйснюватимуться (за потреби) суб'сктами
мiжвiдомчоi взасмодiТ (фахiвцi, отримувач, фахiвець випадку);

РеСУРСИ, ЗОКреМа фiнансовi, необхiднi для виконання завдань i заходiв;
строки досягнення цiлей, виконання завдань i заходiв, строки перегляду
початкових цiлей, завдань i заходiв;

строки та перiодичнiсть зустрiчей отримувача з фахiвцем випадку;
НеОбХiДНiСть Укладення договору та пiдписання поiнформованоi згоди

отримувача;



критерii оцiнювання результатiв.
якщо отримувачу одночасно надаватимуться декiлька соцiальних послуг

одним надавачем, заходи щодо кожноi соцiальноi послуги, Тх перiодичнiсть,
строки та обсяг ik виконання зазначаються в окремих роздiлах одного
iндивiдуалъного плану.

Iндивiдуальний план пiдписують (у паперовiй або електроннiй формi звикористанням програмних засобiв) отримувач/його законний
представниr</уповноважений представник органу опiки та пiклування та
фахiвець випадку.

перед початком виконання iндивiдуального плану фахiвець випадку
проводиТь робочУ зустрiч з отримУвачем, фахiвцями, з€Lлученими до виконання
3авдань i заходiв iндивiдуального плану' та пояснюе Тм завдання, якi необхiдно
виконати в межах iндивiдуального плану, а також органiзацiю процесу ведення
випадку.

,Щля виконання iндивiдуального плану фахiвець випадку здiйснюе:
перiодичнi (не Рiдше нiж один р€в на тиждень, за потреби - частiше)

iндивiдуальнi зустрiчi з отримувачем, зокрема пiд час вiзитiв за мiсцем
проживання/навчання/роботи/перебування отримувача;

постiйний аналiз iнформацii про фактичне надання соцiальних послуг, ix
вiдповiднiсть визначеним в iндивiдуальному планi завданням i заходам, зокрема
шляхом збору документ€UIьних пiдтверлжень (акти, довiдки, звiти надавачiв);

монiторинг виконання iндивiдуального плану, зокрема шляхом
проведеНня робочих зустрiчей з фахiвцями, якi с виконавцями завдань i заходiв,
визначених iндивiдуальним планом. За результатами монiторингу фахiвецьвипадку фiксуе поточний стан виконання iндивiдуального плану
(досягнення/недосягнення запланованих цiлей). У разi виявлення ним
порушення cTpokiB виконання завдань i заходiв, передбачених iндивiдуальним
планом, встановлення iх невiдповiдностi потребам отримувача здiйснюе
повторне поглиблене (спецiальне) оцiнювання потреб отримувача та вносить
вiдповiднi змiни до iндивiду€lльного плану.

У процесi виконання iндивiду€lльного плану фахiвечь випадку:
ПРОВОДиТь повторне оцiнювання потреб вiдповiдно до cTpoKiBo визначених

iндивiдуальним планом, €ше не пiзнiше нiж через три мiсяцi пiсля початку
НаДаННЯ СОцiальноi послуги, з метою визначення проIресу в досягненнi цiлей
вiдповiдно до встановлених критерiiв;

З УрахУванням результатiв визначення прогресу в досягненнi цiлей
ПРИЙМае рiшення про повне/часткове повторне поглиблене (спецiальне)
оцiнювання потреб для з'ясування причин недосягнення цiлей;

ПРОВОДиТЬ повторне оцiнювання потреб отримувача не пiзнiше нiж за
ДеСЯТЬ РОбОчих днiв до закiнчення строку виконання iндивiду€lльного плану, щоб
ВИЗНачиТи стан вирiшення випадку отримувача, готовнiсть отримувача
завершити випадок та припинити взаемодiю з фахiвцем випадку.

Перегляд та оновлення iндивiдуального плану здiйснюються не менше нiж
ОДИН РаЗ на три мiсяцi або у разi виявлення змiн життевих обставин отримувач4



неефективностi заходiв, передбачених iндивiдуальним планом, за iнiцiативи
отримувача.

4.з. Iндивiдуальний план е невiд'емною частиною iндивiдуального
договору/договору публiчноi оферти або самостiйним документом у випадках,
коли надання соцiаJIьних послуг здiЙсЕюсться без укладення договору.

4.4. Без укладення договору надаються соцiальнi послуги однор€вово,
екстренО (кризовО),на пiдставi рiшення про обов'язкове надання соцiальних
послуг (проходження iндивiдуальних корекцiйних програм).

4.5. Отримувач соцiальних послуг приеднуеться до договору публiчнот
офертИ шляхоМ пiдписаНня iндивiду€Lльного плану, якщо таку умову попередньо
передбачено в договорi публiчноi оферти.

отримувач пiдписанням iндивiдуального плану надас мовч€вну згоду на
приеднання до договору публiчноi оферти, Про що отримувача пiд час
пiдписання iндивiду€tльного плану iнформуе фахiвець випадку.

4.6. .щоговiр публiчноi оферти застосовуеться надавачем у таких випадках:
ВИКОНаННЯ iНДивiдУ€tльного плану здiйснюеться одним надавачем;
надання простих соцiальних послуг;
надання комплексноi соцiальноi послуги з формування життестiйкостi.
4.7. Щоговiр публiчноi оферти не застосовуеться у разi надання

комплексних (складних), комплексних спецiалiзованих соцiальних послуг,
зокрема тих, якi передбачають проживання/ночiвлю отримувача у примiщеннi
надавача, догляд отримувача та/або надання соцiальних послуг iз залученням
членiв мультидисциплiнарноi команди таlабо фахiвцiв суб'ектiв системи
надання соцiальних послуг.

у зазначених випадках отримувач або законний представник отримувача
(уповноважений представник органу опiки та пiклування) та фахiвець випадку
одночасно пiдписують iндивiдуальний план та iндивiлуальний договiр.

5. ПРИПинення надання соцiальних послуг здiйснюсться з пiдстав,
визначених статтею 24 Закону УкраIни О'Про соцiальнi пос.ггlrги".

ЯКЩО ОТриМувач без поважних причин не виконуе умови iндивiдуального
ДОГОВОРУ/ДОГОвору публiчноi оферти, надавач надсилас, зокрема засобами
СОЦiаЛьного веб-порталу Мiнсоцполiтики, отримувачу/ законному представнику
ПИСЬМОВе пОвiдомлення про дату, з якоi буле припинено надання соцiальних
ПОСЛУГ У РаЗi ПОД€tльшого невиконання умов iндивiдуального договору/договору
ПУбЛiЧНОi Оферти. Надання соцiальних послуг у такому разi припинясться не
РаНiШе нiж через l5 робочих днiв з дати вiдправлення вiдповiдного письмового
повiдомлення.

У РаЗi ПриПинення надання соцiальних послуг (KpiM соцiальних послуг, що
НаДаЮТЬся в iHTepHaTHoMy закладi) з пiдстав, з€вначених у пунктах 5 i б частини
ДРУГОi cTaTTi 24 Закону УкраТни "Про соцiальнi послуги", надавач протягом
ОДНiеТ Доби з дня виявлення причин припинення надання соцiальних послуг
ПОДае (надсилае) соцiальному менеджеру громади в паперовiй або електроннiй
формi за допомогою електронних комунiкацiй (зокрема засобiв соцiального веб_
ПОРТаЛУ Мiнсоцполiтики) кJIопотання про припинення надання соцiальних



послуг iз зазначенням причин припинення ik надання для прийняття рiшення про
припинення надання соцiальних послуг.

у разi припинення надання соцiальних послуг з пiдстав, зазначених у
пунктах 1-4,7 i 8 частини другоi cTaTTi 24 Закону Украiни "Про соцiальнi
послуги", надавач приймае рiшення про припинення надання соцiальних послуг
iз зазначенням причин ix припинення.

5.1. Повiдомлення про припинення надання соцiальних послуг надавач
протягом трьох робочих днiв з дня прийняття вiдповiдного рiшення надсилае на
поштову адресу (або передае за допомогою засобiв соцiального веб-порталу
Мiнсоцполiтики):

отримувача/його законного представника; органу опiки та пiклування за
мiсцезнаходженНям надаВача та соцiального менеджера |ромади, який прийняв
рiшення про надання соцiальних послуг;

У РаЗi НаДаННя соцiальних послуг надавачем, який належить до сфери
управлiння уповноваженого органу регiону, - вiдповiдного уповноваженого
органу регiону, територi€шьного органу Пенсiйного фонду Украiни або
уповноваженого органу громади за мiсцезнаходженням надавача.

Форми рiшення про припинення надання соцiальних послуг та
повiдомлення про припинення надання соцiальних послуг затверджуються
Мiнсоцполiтики.

5.2. Якщо пiдставою для вiдмови в наданнi/припинення надання
соцiальних послуг е ненадання надавачем тих соцiальних послуг, яких потребуе
отримувач, або лiквiдацiя (припинення дiяльностi) надавача чи припинення
надання ним вiдповiдних соцiальних послуг, такий надавач надсилае
уповноваженому органу |ромади iнформацiю про пiдстави TaKoi вiдмови не
пiзнiше нiж через три робочих днi з дати прийняття вiдповiдного рiшення для
ВРаХУВаННЯ Пiд Час визначення потреб територiальноi громади в соцiальних
послугах та органiзацii ix надання.

5.3. ПРОтяГом п'яти робочих днiв з дня завершення надання соцiальноi
ПОСЛУГИ НаДаВаЧ iнформуе, зокрема за допомогою засобiв соцiального
ВебПОРТалУ Мiнсоцполiтики, уповноважений орган громади про завершення
(припинення) iT надання та результати роботи з отримувачем.

5.4. У РаЗi змiни адреси задекларованого/зареестрованого мiсця
ПРОЖИВаННЯ (перебування) отримувача, який отримував соцiальнi послуги) для
ЗабеЗПеЧення безперервностi надання соцiальних послуг уповноважений орган
ГРОМаДи За згодою отримувача не пiзнiше нiж через п'ять робочих днiв з дати
ОТРИМаННЯ iНфОрмацii про припинення надання соцiальноТ послуги iнформуе
уповноважений орган громади за новою адресою задекларованого
(ЗаРееСтрованого) мiсця проживання (перебування) такого отримувача, якщо
ВОНО вiдоме, про доцiльнiсть продовження надання соцiальноi послуги, про
ЗаХОДИ, ЩО ЗДiЙснЮвrtлися у процесi надання послуги, результати роботи i подае
пропозицiI щодо под€Lльшоi пiдтримки отримувача соцiальних послуг.

5.5. У раЗi змiни адреси задекларованого/зареестрованого мiсця
проживаннЯ (перебування) ciM'T з дiтьми, яка перебувала пiд соцiальним
СУПРОВОДОМ У Зв'язку з ухиленням батьками або особами, якi ik замiнюють, вiд



виконаннЯ cBoik обов'язкiв iз виховання дитини, або ciM'i, у якiй батькiв
поновлено в батькiвських правах, обов'язково iнформуеться служба у справах
дiтей за новою адресою задекларованого/заресстрованого мiсця проживаннrI
(перебування) ciM'i для органiзацii под€lльшоi роботи з нею.

5.б. Закриття випадку здiйснюеться в разi:
досягнення отримувачем визначених iндивiду€шьним планом цiлей;
недотримання отримувачем зобов'язань вiдповiдно до iндивiдуального

плану;
вiдсутностi потреб, у соцiальних послугах за результатами повторного

оцiнювання потреб отримувача;
cMepTi отримувача.
6. Монiторинг надання соцiальних послуг у територiа,тьнiй громадi

проводить уповноважений орган громади та надавач з метою оцiнювання
поточних резулътатiв надання соцiальних послуг, виявлення труднощiв,
визначення проблем, надання рекомендацiй для ix усунення, rrокращення таlабо
удосконалення надання соцiальних послуг.

6.1. Надавачем здiйснюсться щомiсячний монiторинг результатiв надання
соцiальних послуг вiдповiдно до державних стандартiв соцiальних послуг.

7. Iнформацiя, що мiститься в документах, оформлених для надання
соцiальних послуг чи заходiв з пiдтримки, е конфiденцiйною. Надавач вживае
заходiв до захисту персон€Lльних даних вiдповiдно до вимог Законiв Украiни
кпро iнформацiю>, кпро захист персон€lльних даних) та е вiдповiдальним за
нерозголошення такоi iнформацii згiдно iз законом.

Секретар селищноТ рали Роман нЕПоТАС


